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Introduction 
 
About This Document 

This document was created to help guide the user through CARCO’s CheckThatVIN portal when  
researching Vehicle Identification Number history reports. 

 

 
 
Value of This Solution 

CARCO provides an invaluable tool, CheckThatVIN, which provides the user with National Motor Vehicle 
Title Information System (NMVTIS) reports. The title history contained in the reports alert the user to title 
“brands” that have been ascribed to the particular VIN being investigated. 

 

Some examples of title brands are “Crushed” or “Salvage”.  Additional information from salvage yards and 
junkyards contributes Junk, Salvage or Insurance Total Loss (JSI) information. 

 

One of the biggest benefits of this program is that it will assist the user in making a more informed 
decision regarding claims based on vehicle title history. 

 

For example: Using the example cited above, a vehicle that had a brand “Salvage” would alert the user 
that the vehicle may not have had its value properly‐assessed. The user may then proceed and settle 
the case accordingly. Another scenario would be if a report offered a brand of “Crushed”, likely 
indicating a VIN “clone”. 

 
 
 
 
Summary of This Solution 

CARCO created an online portal through which the users are able to access individual (NMVTIS) reports 
via CARCO’s existing connection with American Association of Motor Vehicle Administrators (AAMVA) 
and have those reports quickly returned to them in PDF format in a secure online environment. 

 

Users may be located in regions throughout the country. If used, “Region” is associated with the 
users provided by the company so that monthly usage by the respective region offices are tracked 
and reconciled for accounting purposes. CARCO bills the company monthly for its transactions. (The 
company is only charged for VINs that are found in the database.) 

 

 
 
CARCO Help Desk 

 

866 725‐5294 or e‐mail helpdesk@carcogroup.com. 
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7. 
Company AP 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. 

CARCO AS400 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 
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2. 
CARCO Firewall 

 
 
 
 
 

3. 
gc.CheckThatVIN.com 

 
 
 

Process Overview 
 

1. Users are set-up in CARCO 
 

2. Users log into CARCO’s secure site 
(HTTPS://gc.CheckThatVIN.com) 

 
3. Site is set up with a non-branded sub-domain 

 
4. Users enter (optional) Case Number and VIN to perform search 

 
5. CheckThatVIN (CTV) requests are processed through 
AAMVA and returned to the user in PDF format 

 
6. CTV server tracks and reports usage (by region office, user and case 
number) to company Accounts Payable 

 
7. Company HQ receives and processes billing info 

 
4. 

AAMVA Request 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. 

AAMVA Output 
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The Functional Requirements 
 

1. Users are set‐up in CARCO 

Users are set up in CARCO based on the user information provided by Company. The Company‐ 
provided spreadsheet lists users and their respective region office. CARCO creates each user in 
the portal and automatically sends a welcome email with login instructions upon user creation. 

 
An example of the initial email the new user is sent is as follows: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clicking the link in the welcome email 
directs the user to the login page 
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2. Users log into CARCO’s secure site 

(HTTPS://gc.checkthatvin.com) 
CARCO created the sub‐domain gc.checkthatvin.com. 

 
 
 
 

The portal is located at the address 
shown here 

 
 
 
 
 

The document you are reading is 
accessible by clicking this link 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CARCO set‐up a subdomain that is accessible for company users. Login information is as follows: 

 
1. User ID: User IDs are assigned using the first initial of the first name followed by the last name 

spelled out (without spaces). For example: John Doe’s user ID would be jdoe. (User names must 
be unique. So, if there were a second John Doe user, his user ID would be jdoe2.) 

 
2. Password: CARCO provides a password upon user setup. At the time of initial login, the user will 

be required to enter the temporary password and select a new password. 
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3. Company  site is set up with a non‐branded sub‐domain 

The gc.checkthatvin.com home page looks like this: 
 
 
 
 

The user may want to bookmark this 
site 

 
 

The “Username” field consists of the 
first initial of the user’s first name 
followed by the user’s last name 

 

 

The “Password” field is case sensitive 

 
The user may want to copy and paste 
the login information from the 
welcome email 
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3A. User may request a new password, if needed 
 

 
 
 
 
 
 
 

The reset password link may be used 
when a user would need to have her 
or his password reset 
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After clicking the “Forgot your 
password…” link, the user is 
presented with this screen… 

 
 
 

The user is required to enter her or 
his username and email address 

 
 

When complete, the user clicks 
“Submit” 
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The user is then presented with this screen… 
 
 
 
 
 
 

A message is displayed alerting the 
user to check for new login 
information….. 
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An example of the “Reset Password email that is sent to the user… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

This is the email that is sent to the 
user that had to reset her or his 
password… 
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Upon initial login, the user will be 
required to enter the temporary 
password and create a one 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
After creating a new password, the user is presented with the search screen. 
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4. Users enter Case Number and VIN to perform search 

After successfully logging in, the user is presented with the search page 
 
 
 

“Case Number” field is able to accept 
a 6 or 7 digit number only and is 
required to perform a search 

 
 

A minimum of one VIN is required to 
perform a search 

 

 

Up to two VINs may be entered for 
each Case Number request 

 
 

If additional VINs need to be searched 
the case number simply needs to be 
re‐entered to perform the additional 
searches 

 
 

“Pasting” a VIN into the VIN field is 
allowable 
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5. CheckThatVIN (CTV) requests are processed through AAMVA 

The VIN is run through the AAMVA database and returned to the user in PDF format. 
 

 
 
 
 
 
 

The user enters the 6 or 7 digit case 
number (optional) and one or two 
VINs to perform a search 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

By clicking these links, the user can 
view or download the Training Guide, 
Brand Codes and Disclaimer, 
respectively… 
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The results window looks like this…. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The report can be viewed by clicking 
here 
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An example of a displayed report… 
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6. CTV server tracks and reports usage to Company Accounts Payable 

CARCO bills Company monthly for VIN reports that have been run for the month through 
gc.CheckThatVIN.com. Reporting is broken down by region, user and case number (if used). Backup to 
the reporting includes the VINs for which reports were retrieved and presented to the user. 

 
 
 
 

7. Company AP receives and processes billing info 

CARCO payment terms are net 30 days. 

 
Thank you. We appreciate your business. 

 


